
Kalite politikamız
Biz LyondellBasell’iz - küresel kimya endüstrisinde günlük 
sürdürülebilir yaşam için çözümler üreten bir öncüyüz. 

Yönetim Sistemimiz, performansımızın iyileştirilmesi ve müşteri 
memnuniyetinin artırılması için kalite yönetimi ilkelerini ve 
gerekliliklerini uygulamaktadır.

Kalitenin 3 aşaması ile kaliteli ürünler ve hizmetler sunmaya 
kendimizi adadık.

• Kalite mükemmelliğine adanmışlık 
Yaptığımız her şeyde mükemmellik çıtasını yükselten bir kalite kültürünü 
benimsemek için çalışıyoruz.

• Müşteri odaklılık 
Müşteri ve mevzuat gerekliliklerimizi karşılamak veya aşmak için 
dışarıdan içeriye bir bakış açısı uygulayarak tercih edilen tedarikçi 
olmaya kendimizi adamış durumdayız.

• Sürekli iyileştirme 
Her zaman daha iyi performans sağlamak ve kalite yönetim sistemimizin 
hedeflerini yerine getirmek için verimli işbirliklerini teşvik ediyoruz.
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